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Adatkezelési tajékoztato

Pesterzsébet Onkormanyzatinak Human Szolgaltatiasok Intézményének

az ldéskoriiak Atmeneti Gondozéhazaban biztositott ellatashoz kapcsolodo
adatkezeléséhez

Jelen adatkezelési tajékoztatd a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad daramldsarol, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szolo 2016/679. (roviditve: GDPR) rendelet szabalyaival
Osszhangban késziilt.

Elérhetdségeink adatkezelési iigyekben:

Adatkezel6 neve: Pesterzsébet Onkormanyzatinak Human Szolgaltatisok

Intézménye
Roviditett neve: HSZI
sz€khelye: 1205 Budapest, Jokai Mor utca 74-76.
intézményvezeto: Nagy Judit Katalin
honlap: www.hszi20.hu
e-mail cim: jokaikozpont@hszi20.hu
telefon: + 36 1 285-3090
Az adatvédelmi tisztvisel6 adatai:
neve: Dr. Mez6si Timea
cime: 1201 Budapest XX., Kossuth Lajos tér 1.
elérhetGsége: adatvedelem@pesterzsebet.hu

A Kkezelt adatok kore, célja, az adatkezelés jogalapja és az adatkezelés idétartama:

Idéskoriuak Atmeneti Gondozéhazaban biztositott ellatashoz kapcsolodo adatkezelés

A gondozohaz az 1993. évi III. tv. szerinti szocidlis szolgaltatds, azon beliil személyes
gondoskodassal jard szocialis szakositott ellatas [56. § (2) és 57. § (2) a., 80. § (3) a.]. Az
ellatas igénybevétele onkéntes a 93. § (1) bekezdés alapjan és kérelmet kell el6terjeszteni. A
kérelemrdl a 94/A. § (1) a. pontja szerint az intézményvezetd dont. A dontés vitatasa esetén a
94/A. § (3) bekezdése szerint a fenntartohoz lehet fordulni. A szolgaltatds megkezdése eldtt a
94/C. § alapjan egylittmukodési megallapodast kell kétni.

Az id6ések gondozohazaba azok az id6skoruak, valamint 18. életéviiket betdltott
személyek vehetok fel, akik egészségi és/vagy szocidlis okokbdl iddlegesen

i L. segitséggel képesek csak onmagukrdl gondoskodni és ellatasukat intézményi
Adatkezeléssel érintett

. B keretek kozott lehet/sziikséges biztositani.
személyek kore:

o Ellatast igénybe vevo természetes személy (igényld),

o az ellatas igénybe vevo torvényes képviselje,
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e az ellatast igénybe vevé megnevezett hozzatartozoja

Kezelt személyes adatok:

A) Az elhelyezési kérelem adatai (A személyes gondoskodast nyijto
szocialis ellatasok igénybevételérol sz616 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1.
szamu melléklete és a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol 1993. évi
lll. torvény 20. § (2) bekezdése alapjan):

e a kérelmezd természetes személyazonositd adatai (név, sziiletési név,
szliletési hely, id6, anyja neve) és Tarsadalombiztositasi Azonositd
Jele,

e akérelmez6 telefonszama, lako- és tartdzkodasi helye, értesitési cime,

e akérelmezé allampolgarsaga, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt,
hontalan jogallasa, a szabad mozgas és tartozkodas jogara vonatkozo
adat,

e akérelmezd cselekvoképességére vonatkozo adat,

o a kérelmezd torvényes képviseldjének, a kérelmezd megnevezett
hozzatartozdjanak, neve, sziiletési neve, telefonszama, lako- és
tartdzkodasi helye vagy értesitési cime,

e soron kiviili ellatasra vonatkozo igény,

e az egészségi allapotra vonatkozo igazolas (a haziorvos, kezel6orvos,
vagy korhazi kezelés esetén a korhazi osztalyos orvos tolti ki), igy
kiiléonosen a jelekorabbi betegségek,

e jovedelemigazolas (amennyiben nem vallalja az intézményi téritési dij
mértékével azonos személyi téritési dij megfizetését),

e azelégondozas lefolytatasanak idépontja, ha annak elvégzése kotelezo.

B) Egyéni gondozasi terv adatai (az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 9. §-a
alapjan):

o az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét,

e az allapotjavulas, illetve megérzés érdekében sziikséges, illetve

javasolt feladatokat, azok id6beli itemezését,

o az ellatott részére torténd segitségnyujtas egyéb elemeit.
(Allapot-és életvitellel kapcsolatos adatok, problémaelemzés,
problémamegoldas, személyes célok, valtoztatasra motivald tényezdk, probléma
feltarasa, stressz tényezOk feltarasa, készségek, életvitellel kapcsolatos
tréningek adatai, onellatasra valo képesség javitasa és fenntartasanak adatai,
egészségi allapot, pszicho-szocialis rehabilitacio adatai, szabadidé szervezett
eltoltésével kapcsolatos adatok, napi tevékenységek, szorongassal kapcsolatos
adatok, az alvas szabalyozasa, taplalkozasi rendellenességek és a rossz étkezési
szokasok adatai, agresszid kezeléssel kapcsolatos adatok, Ongyilkossag
kockazatanak kezeléséhez kapcsolodo adatok)

C) Atadé-és eseménynaplé adatai (az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 51. § (2)
bekezdése alapjan) az ellatottak egészségi allapotat érintd valtozasokrodl és a
veliik kapcsolatos jelentdsebb eseményekrol.

D) Az ellatasban részesiilé személy részére eldirt gyogyszer felhasznalas (a
Szocialis Agazati Portilon kozzétett nyilvantarté lapon kell rogziteni és az
ellatas nyujtasanak kezdetekor, majd a nyilvantarté lapon szerepld adatokban
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bekovetkez6 valtozasok esetén kell kit6lteni az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet
51. § (1) bekezdése alapjan):
E) (Szt. 20. § (4) bek.)
1. az ellatds megkezdésének és megsziintetésének datuma, az ellatds
megsziintetésének maddja, oka
2. a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekovetkezett valtozasokra
vonatkozo adatok, kiillondsen
a) aszocialis raszorultsag fennallasa,
b) a raszorultsagot megalapozé koriilményekre vonatkozd
adatok,
c) a soron kiviili elhelyezésre vonatkozo dontés,
d) a féréhely elfoglalasanak idépontja,
e) kozgyogyellatasban részesiil-e
F) Téritési dijhatralék nyilvantartas adatai: kotelezett neve, lakcime, a
fennallo dijhatralék (a személyes gondoskodast nyjto szocialis ellatasok téritési
dijarol szol6 29/1993. (11. 17.) Korm. rendelet 31. § (2) bek.)

Az adatok forrasa:

A kérelmet benyujtd onkéntes adatszolgaltatasa; HSZI a személyes adatot az
ellatast igénylotdl, a torvényes képviselotél, a megjelolt hozzatartozotol
hazi/kezel8orvostol szerzi meg.

Adatkezelés célja:

Az ldéskoruak Gondozohazasban nyijtott feladatellatas szakaszai szerint:

¢ a Gondozoéhazban nyujtott ellatas igénybevételének kérelmezése,

e megallapodas megkdtéséhez jognyilatkozat tétel,

o ¢rtesités az igénybevételrol, elutasitasrol,

e megallapodas megkotése,

o nyilatkozat jogosultsagi feltételek valtozatlan fennallasardl,

e nyilvantartas vezetése, egyéni gondozasi terv készitése/vezetése,

e atado- és eseménynaplo vezetése,

o az ellatott egészségi allapotanak megfeleld gondozas biztositasa,

e az cllatasban részesiilé személy részére eldirt gyogyszer felhasznalas
nyilvantartasa,

e igénybe vevbi nyilvantartds idészakos jelentés (KENYSZI
adatszolgaltatas)

e az ellatasra vonatkozo kotelez6 adatszolgalatatas teljesitése a hivatalos
statisztikahoz,

e Gondozohazban nyujtott szolgaltatds megsziinése/megsziintetése,
meghosszabbitasa

o személyi téritési dij szamlazasa, megfizetése

e Allami tAmogatas elszamolasa

Adatkezelés jogalapja:

GDPR 1I. fejezet 6. cikk (1) bekezdés c¢) pontja szerint jogszabalyi
kotelezettség teljesitése.
Az adatkezelést meghataroz6 jogszabalyhelyek:
e a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi 1IN
torvény (Szt.) 18/A. §, 20. § (1)-(2), (4) bekezdései, 20/C. §, 80. §,
94/C. § (3) (Egyiittmiikodési megallapodas), 100. §, 101. §, 114. § (1)-
(3) bekezdései,
e az cgészségligyi és a hozzdjuk kapcsolodd személyes adatok
kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997. évi XLVIL torvény 4. § (2)
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bekezdés f) pontja,
e a személyes gondoskodast nyjtd szocialis ellatasok igénybevételérdl
sz016 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 3. § (1), (1a), (2) (3), (5), 15. §
(1)-(2), 22/A.§ (1) bek., 4-9. §-ai (elégondozas),
e 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 7. § (3) bek. a) pont és 9. §, 51. § (1)-(2)
bekezdései, 53. § (3) bek.,
e a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatdsok téritési dijarol
sz616 29/1993. (11.17.) Korm.rendelet 2. §, 16-17. §-ai, 31. § (2)-(3)
bekezdései,
e Budapest Fovaros XX. Keriilet Pesterzsébet Onkormanyzata
Képviselé-testiiletének 12/2008. (I1l. 31.) Ok. szamu rendelete a
személyes gondoskodast nyuajtd szocialis  ellatasokrol, azok
igénybevételérél, valamint a fizetend6 téritési dijakrol,
e a hivatalos statisztikarol szolé 2016. évi CLV. torvény 24-26. §.,
valamint,
e 184/2017. (VIL5.) Kormany rendelet a fenti torvény végrehajtasarol,
e szocidlis, gyermekjoléti és  gyermekvédelmi  igénybevevoi
nyilvantartasrol €s az orszagos jelentési rendszerrél szolo 415/2015.
(XI11. 23.) Korm. rendelet.
A HSZI Lajtha utcai Szocialis Szolgaltato Kozpontja (1203 Budapest,
Adatkezelés helye: Pazsitos sétany 5.). A papiralapu iratok kezelése a Szocialis Szolgaltatd

Kozpontban, zart irodaban, zart szekrényben torténik.

Adatkezelés idotartama:

A Gondozohazban nyujtott ellatas/szolgaltatas igénybevételének idGtartama, ezt
meghaladéan a jogszabalyban eldirt id6tartam: Az Szt. 23. §-a alapjan a
nyilvantartasbol a szocialis ellatasra vald jogosultsag megsziinésétdl szamitott
Ot év elteltével - a szolgalati iddre jogosito ellatasok kivételével - tordlni kell az
adott személyre vonatkozé adatokat.

Az Szt. 20. § (9) bekezdése szerint, a nyilvantartasbol tordlni kell az adatokat,
ha az ellatasra vonatkozé igény a teljesitését megelézéen megszinik.

Ki ismerheti meg az
adatokat?

héaziorvos, intézmény orvosa, kozpontvezetd, kozpontvezetd helyettes, szocialis
munkatars, apold - gondozo, gydgytornasz

Adattovabbitas cimzettjei:

1. HSZI intézményi Kozpontja (az ellatas biztositdsa és a szamlak
exportalasa céljabol)

2. A Szt. 20/C. § szerinti nyilvantartas vezetése céljabol, valamint a
szocialis,  gyermekjoléti  és  gyermekvédelmi  igénybevevoi
nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl sz6l6 415/2015.
(XI11. 23.) Korm. rendelet szerinti adatszolgaltatasi kotelezettség miatt
Budapest Féviros XX. Keriilet Pesterzsébet Onkormanyzata
fenntart6 és a Magyar AllamKincstar részére

3. Pesterzsébet Onkormanyzata GAMESZ: az ellatasért fizetendd téritési
dij szamlazashoz kapcsolodd egyes feladatok ellatasa, valamint a
fizetési hatralékok nyilvantartasa céljabol,

4. A jarasi hivatal részére: a feladat- és hataskorébe tartozo szocialis
ellatasokra vald jogosultsag fennallasanak elbiralasa, az ellatas
biztositasa, fenntartasa és megsziintetése céljabol nyilvantartast vezet
(Szt. 18/A. §).

5. Igénybevevéi nyilvantartasba (KENYSZI) torténd adatszolgaltatas: a
személyes gondoskodast nyujtdé szocialis ellatdsok, szolgaltatasok
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finanszirozasanak ellenérzése céljabol,

6. KSH Elektra elektronikus adatgytijtési rendszer: az ellatasra vonatkozd
kotelez6  adatszolgalatatds  teljesitése,  hivatalos  statisztikai
adadtszolgaltatas céljabal,

7. Ha az ellatast igénybe vevot masik bentlakasos intézménybe helyezik
at, az egészségiigyi adat kezelésével megbizott személy az ellatast
igénybe vevl egészségiigyi adatait kiilon kérés nélkiil tovéabbitja
(1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 53. § (3) bek.)

Az Szt. 21. §-a alapjan a 20. és 20/C. §-ban szabalyozott nyilvantartasbol
adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a jogosultsagot
megallapité szocialis hataskort gyakorlé szervnek szolgaltathato.

Adatfeldolgozé:

Az Atmeneti Gondozoéhazban biztositott feladatellatassal Osszefiiggésben a
jogszabalyi kotelezettség alapjan kezelt adatok a SzocioNet Rendszerben
keriilnek rogzitésre (PYNG System Kft.-vel fennalld jogviszony alapjan —
székhelye: 1027 Budapest, Margit krt. 64/A.)

Automatizalt dontéshozatal:

Nincsen.

Adattovabbitas harmadik
orszagba:

Nem mertil fel.

Egyéb informacio:

A személyes adatok kezelése elektronikusan és papir alapon torténik a
megfeleld technikai és biztonsagi intézkedések megtartasa mellett.

A papir alapu adatkezelés helye: a Szocialis Szolgaltato Kozpont kijelolt
zarhato irodajanak, intézményi helyiségének zart/zarhaté szekrénye(i). A
személyes adatok elektronikus kezelése az Adatkezeld tulajdonat képezo,

jelszavas beléptetéssel védett gépein torténik.

Adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok

I. Atlathaté tajékoztatashoz valé jog

Az érintettet tomoren, atlathatoan, érthetéen, konnyen hozzaférheté formaban, vilagosan és
kozérthetd modon, ingyenesen kell tdjékoztatni az adatkezelés koriilményeirdl, illetve az Ot
megilleté jogosultsagokrol. Amennyiben az érintett tajékoztatast kér, azt szamara indokolatlan
késedelem nélkiil, de egy honapon beliil meg kell adni.

Il. Az érintett személyes adataihoz torténoé hozzaférés, helyesbités, torlés, kezelés
korlatozasa, tiltakozas és adathordozhatosag joga

rrrrr

adatkezel6tol visszajelzést kapjon arra vonatkozodan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes
adatokhoz és a jogszabalyban felsorolt informaciokhoz hozzaférést kapjon. A hozzaférésen tul
jogosult a helyesbités, torlés, kezelés korlatozasa, tiltakozas és adathordozhatosag joganak
gyakorlasara is.

- A helyesbhitéshez valo jog
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A helyesbitéshez valo jog alapjan az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6
indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat,
figyelembe véve az adatkezelés céljat, tovabba arra is jogosult, hogy kérje a hianyos
személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését.

- Az adatok torléséhez valo jog

Az adatok torléséhez vald jog alapjan az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld
késedelem nélkiil térdlje a rd vonatkoz6 személyes adatokat. Az adatkezeld késedelem nélkiil
torolni koteles az érintett személyes adatait, ha a GDPR 17. cikkében foglalt okok
valamelyike fennall.

- Az adatok kezelésének korlatozdsdhoz vald jog

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog alapjan az érintett jogosult arra, hogy kérésére
bizonyos kondiciok keretében az adatkezeld¢ korldtozza az adatkezelést, mely az adatok
illetéktelen felhasznalasanak meggatolasat szolgald jogosultsag, s mint ilyen, a kiilonds
védettségli adatoknal lehet leginkabb relevans.

- Az adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
Kapcsolddo értesitéshez valo jog

Az érintett altal ismert adatkezelésektdl eltérd, helyesbitett, torolt, vagy korlatozott adatokrol
kérelemre, ha nem lehetetlen, vagy aranytalanul nagy er6feszitést nem kivan, ugy a
valtozasokrol az adatkezel6 értesiti az érintettet.

- Az adathordozhatosdghoz valo jog

Az adathordozhatosaghoz valé jog alapjan az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo,
altala egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben
hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra is, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyoznd az az adatkezeld,
amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, s ez esetben is kiemelt fontossagu
a hordozott adatok teljességének, pontossaganak a megbrzése alapelvi szinten.

I1l. Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarolag automatizalt
adatkezelésen alapulé dontés hatalya, amely rda nézve joghatassal jarna vagy Ot
hasonloképpen jelentds mértékben érintené.

Tajékoztatas a jogorvoslat lehetéségeirol

A személyes adatok védelméhez fiiz6d6 jogai megsértése esetén az érintett fordulhat az
adatkezeld székhelye szerinti, vagy az érintett sajat lako-, tartozkodasi helye szerinti
Torvényszékhez. A birdsag az ligyben soron kiviil jar el. Az adatvédelmi perek elbirdlasa a
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torvényszék hataskorébe tartozik, ezért a per -az érintett valasztasa szerint — sajat lakohelye,
vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék eldtt is megindithato.

Az érintettnek joga van a feliigyeleti hatosaghoz panaszt benyujtani:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag, http://naih.hu,
telefonszam: +36(1) / 391-1400,

postacim: 1530 Budapest Pf.: 5.,

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

Amennyiben On kiilfoldi 4llampolgér, Gigy a lakhelye szerinti feliigyeleti hatosagnal is
panaszt tehet. Kérjiik Ont, hogy mielétt a feliigyeleti hatésaghoz vagy birésiaghoz
fordulna panaszaval - egyeztetés és a felmeriilt probléma minél gyorsabb megoldasa
érdekében - keresse meg az intézményvezetét vagy az intézmény Adatvédelmi
Tisztviselojét.

- neve: dr. Mez6si Timea

- cime: 1201 Budapest Kossuth Lajos tér 1.

- elérhetdsége: adatvedelem@pesterzsebet.hu

A személyes adatok kezelése tekintetében a fobb irdnyadd jogszabalyok a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelésérdl szold sz Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendelete (GDPR), illetve az informacidos oOnrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szol6 2011. évi CXIL. térvény (Infotv.).

Kelt: Budapest, 2022. marcius 21.
Hatalyos: 2022. marcius 21. napjatol
Jovahagyta: / ”
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