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ALTALANOS ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

Bevezetés

Az Eurépai Parlament (EU) és a Tandcs 2016. aprilis 27. napjan elfogadta a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél szo6lod
2016/679. rendeletet (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: GDPR). A GDPR 2018.
majus 25-én 1épett hatdlyba, valamennyi tagallam szdmara kotelezd érvényli szabalyokat
eléirva a személyes adatok kezelésével kapcsolatban, mellyel jelentésen szigorodtak a
személyes adatok kezelésére vonatkozo elvarasok, és kovetelmények.

Pesterzsébet Onkormanyzatanak Human Szolgaltatasok Intézménye (a tovabbiakban:
HSZI) a fentiek szerinti valtozasokkal kapcsolatban jelen tajékoztatoban foglalja dssze a
legfontosabb ezzel kapcsolatos informaciokat és ismereteket.

Az On 4ltal megadott személyes adatok kezelése kiemelten fontos szamunkra. Szeretnénk Ont
biztositani arrél, hogy toreksziink személyes adatai biztonsagos kezelésére. Célunk, hogy On
tisztaban legyen azzal, hogy miként és miért hasznéljuk személyes adatait.

1. Az adatkezelo adatai

_ Pesterzsébet Onkormanyzatanak Human
Szervezet neve:

Szolgaltatasok Intézménye (tovabbiakban: HSZI)

Adatkezel6 képviseldjének neve: Schmidtné Buda Andrea

Székhely: 1205 Budapest, Jokai Mor utca 74.76.
Adbszam: 15520281-2-43

Telefonszam: (1) 285-3090

Fax (1) 285-6110

E-mail: jokaikozpont@hszi20.hu

Honlap: www.hszi20.hu

2. Adatvédelmi Tisztviselo adatai:

Adatvédelmi tisztviseld Dr. Kiss Dora
neve:
Adatvédelmi tisztviseld Pesterzsébet Onkormanyzata
levelezési cime: GAMESZ

1201 Budapest, Baross utca 73-77.
Adatvédelmi tisztviseld adatvedelem@gesz20ker.hu
elérhetdségei:

3. A személyes adat fogalma, felhasznalasa

Mi az a személyes adat?

A személyes adat barmely olyan informaci6, amely kozvetlen vagy kozvetett modon
azonositja Ont, mint természetes személyt. , Kzvetleniil" azonosithato példaul a neve és cime
alapjan, mig ,.kdzvetve" azonosithatd, ha mas informacioval egyiitt lehetséges az azonositas.
Személyes adat a vezeték- és keresztnév, postai cim, e-mail cim, telefonszam (mobil,
vezetékes), sziiletési datum, nem, haztartas jovedelme, haztartas mérete, a haztartas tagjainak
foglalkozasa. De személyes adatnak mindsiil a sziiletési datumabol képzett korcsoport, az
Iranyitdoszama alapjan meghatarozott régid, a fogyasztasi szokasok és preferencidira
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vonatkozo informacio, igy példaul médiaval, fogyasztasi cikkekkel, élelmiszerekkel,
nyaralassal és egyéb szabadidds tevékenységekkel, valamint az internethez Kapcsolodo
késziilékek tulajdonlasaval és haszndlatdval kapcsolatos informécio, tovabba a személyes
beallitottsagara és véleményére, egészségi allapotara vonatkozo informacio is.

A fentiekre tekintettel 2018. majus 25-t6l barmilyen eljarasban, amelynek igénybevételéhez,
illetve az abban torténd részvételhez sziikség van a felhasznald, illetve az eljarasban részt
vevd személy (a tovabbiakban: Felhasznald) személyes adatara, tigynevezett ,,Adatkezel6i
tajékoztato”, valamint , Adatvédelmi nyilatkozat” (a tovabbiakban: Adatvédelmi
dokumentumok) a Felhasznal¢ altali elfogadasara van sziikség. Ezekben a dokumentumokban
részletes tajékoztatast kap a Felhasznald az adott eljarasra vonatkozoan a személyes adatok
kezelésével kapcsolatos minden fontos tényrél, valamint az adatkezelésére Vonatkozd
elvekrol.

Az Adatkezel6i _Tajékoztatéban minimum a kovetkez6 informaciok kell, hogy

szerepeljenek:

az adatkezelés céljanak meghatarozasa,

az adatkezelés jogalapja (milyen jogszabaly, illetve eldiras hatarozza meg),

milyen adatokat kezelnek,

meddig kezelik az adatokat,

ki fér hozza az adatokhoz,

lehete-e kérni az adataihoz torténé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését, vagy

kezelésének korlatozasat,

hogyan érvényesithetok az adatkezeléssel 0sszefiiggd egyéb jogok,

8. az adatkezel$ elérhetdségei, valamint annak Adatvédelmi TisztviselGjének neve,
elérhetdségei,

9. az ¢rintett jogai (tajékoztatashoz valo jog, az érintett hozzaféréshez vald joga,
helyesbitési joga, torléshez valdo jog, az adatkezelés korlatozdsahoz wval6d jog,
adathordozashoz valo jog, tiltakozas joga, automatizalt dontéshozatal egyedi
tigyekben, beleértve a profilalkotast, visszavonas joga, jogorvoslathoz valo jog).
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Az ,Adatvédelmi nyilatkozat” (Hozzajarulasi Nyilatkozat) megismerésével ¢és
elfogadasaval a Felhasznalo minimum a kovetkezordl nyilatkozik:
e elmult 18 éves,
e hozzijarult a személyes adatainak kezeléséhez,
e tajékoztatva lett a jogairol, valamint arrol, hogy a hozzajarulast milyen koriilmények
kozott lehet visszavonni.

Az Adatvédelmi dokumentumok rendelkezésre allasanak biztositasa az adott eljarast
lefolytato szervezet, intézmény, hatdsag kotelezettsége.

A HSZI a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nytjtasa soran alkalmazott
informatikai eszkozoket ugy valasztja meg és iizemelteti, hogy a kezelt adat a jogosulatlan
hozzatérés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Ennek biztositasa érdekében a HSZI miikodése soran az alabbi kiils6 adatkezeld cégek
informatikai rendszereit veszi igénybe:

Program megnevezése Készité/lizemelteté neve/megnevezése

_ PYNG System Kft.
Szocio.NET 1027 Budapest, Margit krt. 64/A

Csalseg.NET PYNG System Kft.
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1027 Budapest, Margit krt. 64/A

GYVR rendszer

Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag
1132 Budapest, Visegradi u. 49.

QB

Quadro Byte Zrt.
1037 Budapest, Bokor u. 9.

Bolcsi program

Mészaros Jend
1202 Budapest, Martirok utja 117.

. Cnon Infomix Kft.
Visual IX Védon6 1027 Budapest, Bem rakpart 53. 1/8
Visual 1X Doki Infomix Kft.

Ixnet Haziorvosi rendszer

1027 Budapest, Bem rakpart 53. 1/8

Vitarex Studio Kft.

Stefania program 1114 Budapest, Bartok Béla it 77. 3/3.
. eKRETA Informatikai Zrt.
KRETA IER 1111 Budapest, Budafoki it 59.
Magyar Allamkincstar
KIRA 1054 Budapest, Hold u. 4.
Kenvszi Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet
y 1142 Budapest Ungvar u. 64-66.
EESZT Allami Egészségligyi Ellaté Kozpont

1125 Budapest, Diods arok 3.

Altalanos tizemeltetés (szerver,
tarhely, e-mail, karbantartas, stb.)

MikiSoft Bt.
1039 Budapest, Juhasz Gyula u. 15. 11/11.

A HSZI honlapjan cookie-kat nem hasznal, online iigyintézést nem végez, hirlevelet nem

kiild.

A felhasznal6 altal megadott adatokat a fenti tablazatban megjelolt tarhelyszolgaltato altal
tizemeltetett szerverek taroljak. Az adatokhoz csak az alkalmazott munkatarsaink, illetve a
szervert iizemelteté munkatarsak férhetnek hozza. Az alkalmazottak munkakari leirasuk, vagy
szerzOdésiik alapjan titoktartasi koztelezettséggel tartoznak az altaluk megismert személyes

adatok vonatkozasaban.

A személyes adatokat a kiilon jogszabalyokban eldirt hatariddig rizziik.

4. Milyen alapelveket kovetiink adatkezelésiink soran?

A HSZI az adatkezelése soran alabbi alapelveket kdveti:
a) aszemélyes adatokat jogszerlien ¢€s tisztességesen, valamint az On szamara atlathatéan

kezeljiik;

b) a személyes adatokat csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerii célbol gyjtjiik és
azokat nem kezeljiik a célokkal 6ssze nem egyeztethetd modon,;

c) az altalunk gytjtott és kezelt személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabol
megfeleléek és relevansak, valamint csak a sziikségesre korlatozodnak;

d) aHSZI minden észszertli intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az altalunk kezelt
adatok pontosak és sziikség esetén naprakészek legyenek, a pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul toroljiik vagy helyesbitjiik;

e) a személyes adatokat olyan formaban taroljuk, hogy On csak a személyes adatok
kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig legyen azonosithato;



https://maps.google.com/?q=1027+Budapest,+Margit+krt.+64/A&entry=gmail&source=g
https://maps.google.com/?q=1037+Budapest,+Bokor+u.+9&entry=gmail&source=g
https://maps.google.com/?q=M%C3%A1rt%C3%ADrok+%C3%BAtja+117&entry=gmail&source=g
https://maps.google.com/?q=Bem+rakpart+53&entry=gmail&source=g
https://maps.google.com/?q=1027+Budapest,+Bem+rakpart+53&entry=gmail&source=g
https://maps.google.com/?q=1114+Budapest,+Bart%C3%B3k+B%C3%A9la+%C3%BAt+77&entry=gmail&source=g
https://maps.google.com/?q=1054+Budapest,+Hold+u.+4&entry=gmail&source=g
https://maps.google.com/?q=1125+Budapest,+Di%C3%B3s+%C3%A1rok+3&entry=gmail&source=g
https://maps.google.com/?q=1039+Budapest,+Juh%C3%A1sz+Gyula+u.+15&entry=gmail&source=g

f) megfeleld technikai és szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositjuk a személyes
adatok megfelel6 biztonsagat az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével,
véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szemben.

5. Adatkezelésiink jogalapja(i):

Intézményiink az On személyes adatait

a) az On eldzetes tajékoztatason alapuld és onkéntes hozzajaruldsa alapjan és csakis a
sziikséges mértékben és minden esetben célhoz kotdtten kezeljiik, azaz gytjtjiik,
rogzitjiik, rendszerezziik, taroljuk és felhasznaljuk.

b) az On adatainak kezelése — a HSZI tevékenysége soran megvalésulo legtobb
adatkezelési esetkor vonatkozasaban - jogszabalyi eléirasokon alapul és kotelezo
jellegii, ilyen esetekben erre a tényre kiilon felhivjuk az On figyelmét.

c) illetve bizonyos esetekben az On személyes adatainak kezeléséhez az
intézményiinknek, vagy pedig harmadik személynek fiizédik jogos érdeke, példaul
honlapunk miikodtetése, fejlesztése és biztonsaga.

6. A személyes adatok kezelésével érintett személy jogai

AZ ON JOGAI:
1. Hozzaféréshez valo jog:
On jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon az Adatkezelstél arra vonatkozéan, hogy
milyen jellegii személyes adatainak kezelése van folyamatban, tovabba jogosult arra,
hogy a személyes adatokhoz és a kovetkez6 informaciokhoz hozzaférést kapjon:
e azadatkezelés céljai,
e akezelt személyes adatok kategoriai,
e azon cimzettek, akikkel a személyes adatokat k6zolték, vagy kozolni fogjak,
e a személyes adatok tarolasdnak tervezett iddtartama, az id6tartam
meghatdrozasanak szempontjai,
2. Tajékoztatashoz valo jog:
On jogosult adatainak kezelését illetden az atlathatd tajékoztatisra, informaciora
adatainak kezelését illetéen, valamint az érintetti jogainak gyakorldsara vonatkozo
lehetdségekrdl. Jogosult, hogy hozzaférjen az Onre vonatkozéan gyiijtott adatokhoz,
valamint arra, hogy egyszerlien ¢és észszerii idokozonként, az adatkezelés
jogszertiségének megallapitasa és ellenérzése érdekében gyakorolja e jogat.
3. Helyesbitéshez valo jog:
On jogosult arra, hogy kérésére a HSZI indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a
pontatlanul kezelt személyes adatait. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, kérheti a
hianyos személyes adatok kiegészitését.
4. Torléshez valo jog (GDPR szerint ,elfeledtetéshez valo jog”):
On jogosult arra, hogy a HSZI indokolatlan késedelem nélkiil térolje személyes
adatait. A torlési lehet6ség nem vonatkozik a jogszabalyi, vagy bels6 szabalyzat altal
meghatarozott kotelezé adatkezelésre (pl.: jogi kotelezettség teljesitése, kdzérdekbol
valo adatkezelés, kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat
végrehajtasa céljabol kezelt személyes adatok).
5. Adatkezelés korlatozasahoz valé jog:
Abban az esetben élhet vele, ha:
e vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amelyben a HSZI ellenérzi adatai pontossagat;




e jogellenes adatkezeléskor, ha On ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

e amikor intézményiinknek mar nincs sziiksége a személyes adatokra, de On
igényli azokat jogi igényének elGterjesztéséhez, érvényesitésé¢hez vagy
védelméhez.

Ha On tiltakozik az adatkezelés ellen, a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amig megallapitasra keriilt, hogy a HSZI jogos érdekei elsdbbséget élveznek-e az On
jogos érdekeivel szemben.
6. Adathordozhatosaghoz valé jog:
A HSZI a szerz6dés teljesitésén alapulo, illetve hozzajarulason alapul6 adatkezelési
tevékenységei tekintetében az automatizalt modon kezelt személyes adatait On,
illetve az On altal megjeldlt mas adatkezeld szamara atadja.
Ezen jog nem alkalmazhat6 abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdekdi, vagy ha a
HSZI a raruhazott kozhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz sziikséges, ha kozhatalmi feladatait gyakorolja, vagy jogi
kotelezettségeinek tesz eleget. Ilyenkor a HSZI nem koteles az adathordozhatdsagot
biztositani (pl.: adoigazgatasi tigyek, munkaiigyi adatok).
7. Tiltakozashoz valé jog:
On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kezelése ellen. Ebben az esetben a HSZI a személyes adatokat
nem kezelheti tovabb.
Kivétel: ha az adatkezelést olyan jogos érdekek indokoljak, amelyek els6bbséget
élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsigaival szemben, vagy amelyek jogi
igények eldterjesztéséhez, vagy védelméhez kapcsolodnak.
8. A hozzajarulas visszavonasanak joga

Az adatkezeléssel érintett személy barmikor jogosult az adatkezeléshez adott
hozzajarulast visszavonni, ilyen esetben a megadott adatokat a HSZI rendszereibdl
torli. A hozzdjarulds barmikor visszavonhatd, azonban a visszavonds nem érinti a
visszavonas elott a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszertiségét

Amennyiben a Felhasznalo az Adatvédelmi dokumentumokbdl nem kapja meg a sziikséges

informaciokat, az alabbi lehetdségei vannak:

1. Kapcsolat felvétele a HSZI1-vel:
Amennyiben a Felhasznalé az Adatvédelmi dokumentumokbo6l nem kapja meg a
szilkséges informaciokat, és a személyes adatainak védelmével kapcsolatban
barmilyen kérdése meriilne fel, vagy gyakorolni kivdnja a hozz4jarulas
visszavonasahoz, helyesbitéshez, adatkezelés korlatozasahoz, hozzaféréshez,
adathordozhatosaghoz vagy torléshez vald jogai barmelyikét, irasban kell a HSZI-hez
fordulni, annak fent feltiintetett elérhetéségén.
2. Kapcsolat felvétele az intézmény Adatvédelmi Tisztvisel6jével annak fent feltiintetett
elérhetdségén:
3. Birodsagi jogorvoslat:
Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszaival joga van birésaghoz fordulni. Adatvédelmi
tigyekben illetékes birosag: Fovarosi Torvényszék.
4. Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag (NAIH):
Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszaival joga van a feliigyeleti hatésaghoz fordulni.
Adatvédelmi ligyekben a feliigyeleti hatésag a Nemzeti Adatvédelmi és
Informécidszabadsag Hatosag.
e Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
e Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.



e E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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7. Melyek a fobb iranyado jogszabalyok tevékenységiinkre?

A személyes adatok kezelését eloird és meghatarozé jogszabalyok:

2011. évi CXII. térvény az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol
(Infotv.)

1997. évi XLVIIL toérvény az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok
kezelésérdl és védelmérdl

1993. évi III. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

2013. évi V. térvény a Polgari Térvénykonyvrol

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl

1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis intézmények
szakmai feladatairol és miikodési feltételeirdl

36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton
alapul6 szocialis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairol

29/1993. (Il. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nytjto szocialis ellatasok téritési
dijarol

9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdo szocialis ellatasok
igénybevételérol

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és miikodésiik
feltételeirdl

328/2011. (XIl. 29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nytjtdo gyermekjoléti
alapellatasok és gyermekvédelmi szakelldtdsok téritési dijarol és az igénylésiikhoz
felhasznalhat6 bizonyitékokrol

37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet a kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozas-egészségiigyi
eloirasokrol

2012. évi L. térvény a munka térvénykonyvérdl

1992. évi XXXIII. térvény a kozalkalmazottak jogallasarol

326/2013. (VHI. 30.) Korm. rendelet a pedagdgusok elémeneteli rendszerér6l és a
kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. torvény kdznevelési intézményekben
torténd végrehajtasarol

257/2000. (XI1. 26.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi XXXIII.
torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd
végrehajtasarol

257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi XXXIII.
térvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd
végrehajtasarol

39/2015. (XII. 17.) BM utasitis a Magyar Allamkincstar kozpontositott illetményszamfejtd
rendszerének és a beliigyi szervek elektronikus személyiigyi nyilvantartd rendszereinek
Osszehangolasabol adodo feladatokrol

4/2000. (1. 25.) EiM rendelet a haziorvosi, hazi gyermekorvosi és fogorvosi tevékenységrol
43/1999. (111. 3.) Korm. rendelet az egészségiigyi szolgaltatasok Egészségbiztositasi Alapbol
torténd finanszirozasanak részletes szabalyairol

20/1996. (VII. 26.) NM rendelet az otthoni szakapolasi tevékenységrol

2016. évi CLV. torvény a hivatalos statisztikarél

184/2017. (VII. 5.) Korm. rendelet a hivatalos statisztikarol szol6 2016. évi CLV. torvény
végrehajtasarol
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e 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton
alapulo szocialis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairol

e 2000. évi C. torvény a szamvitelrol

e 60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendelet az egészségiigyi szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges
szakmai minimumfeltételekr6l

e 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis intézmények
szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl

e 102/1995. (VIII. 25.) Korm. rendelet a kereséképtelenség ¢és keresOképesség orvosi
elbiralasarol és annak ellendrzésérol

8. Az adatok védelme

A HSZI biztositja az adatok védelmét, a véletlen, vagy szandékos megsemmisitéssel,
megsemmisiiléssel, megvaltoztatassal, nyilvanossagra keriiléssel szemben, és azt, hogy az
azokhoz arra jogosulatlan ne férjen hozza, illetve természetes személy beavatkozasa
nélkiil ne valhassanak hozzaférhetévé. Ennck érdekében a szamitogépek jelszoval, a
programok egyedi azonositoval védettek, biztositott az informatikai rendszerek szoftveres
védelme (tlizfal, virusvédelem), hozzaférési szintek kialakitasa és érvényesitése. A papir
alapu nyilvantartasokat, iratokat zart irodaban, sziikség esetén kiilon zarhato szekrényben,
csak az arra jogosult kozalkalmazottak szdmara elérhetéen tarolja.

9. Adatkezelési tajékoztato modositasa

A HSZI fenntartja maganak a jogot jelen Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatdo modositasara,
amelyrdl az érintetteket megfeleld modon tajékoztatja. Az adatkezeléssel és adatvédelemmel
kapcsolatos részletes informaciok kozzététele a HSZI honlapjan, annak ,,.Dokumentumok”
mentiipontjaban torténik.

Kelt: Budapest, 2023. augusztus 1.

Schmidtné Buda Andrea
intézményvezetd
s. k.



